
复印机鼓芯（感光鼓）使用说明书

一、产品概述

1. 产品定义与作用

鼓芯（又称感光鼓 / Photoconductive Drum）是复印机核心成像部件，位于硒鼓组件内部，主要由导
电基板、氧化膜层（感光层）、密封件等构成。其核心功能是通过静电感应形成静电潜像，吸附墨粉
后转印至纸张，完成复印成像过程，如同复印机的 “电子画布”，直接决定打印画质的清晰度、色彩
均匀度。

2. 适用范围

本说明书适用于主流激光复印机 / 打印机的 OPC 鼓芯（有机感光鼓），包括单色及彩色复印机的黑、
青、品红、黄四色鼓芯，适配惠普、美能达柯美、东芝等品牌常见机型（具体适配型号请参照产品包
装或厂家说明）。

3. 核心参数
◦ 打印寿命：原装鼓芯通常为 1.5 万 - 2.5 万页（彩色鼓芯寿命与黑色相近，具体因机型、打印覆盖率而
异）；

◦ 存储环境：温度 10-30℃，湿度 40%-60%，避光、防潮、防磁；

◦ 材质特性：表面感光层为半导体材料，需避免物理摩擦、油污沾染及强光直射。

二、安装准备与步骤

1. 必备工具

小一字 / 十字螺丝刀、清洁垫、拔销钳（部分机型需尖嘴钳）、无纤维手套（建议佩戴，避免指纹沾
染）。



2. 安装前注意事项
◦ 新鼓芯表面通常包裹黑纸或保护膜，需揭开标贴后轻轻取出，切勿直接撕扯保护膜以免划伤鼓面；

◦ 安装全程需在阴暗、平稳环境操作，避免强光直射鼓芯（感光层遇强光易失效），取出的旧鼓芯需用
遮光纸包裹存放；

◦ 禁止用手直接触摸鼓芯表面，也不可用硬物（如指甲、螺丝刀）触碰，以免损伤感光层。

3. 标准安装步骤
1. 关闭复印机电源，等待 5 分钟待机器冷却后，打开机身侧盖或硒鼓仓门，取出旧硒鼓组件；

2. 用拔销钳夹住硒鼓侧面金属销钉，向外拔出，将硒鼓拆分为废粉收集组件（带鼓芯一侧）和供粉组件
（带磁辊一侧）；

3. 拆卸废粉收集组件上的定位销，取出旧鼓芯，同时取出充电辊和刮板，用清洁垫清理组件内残留废粉
及纸屑；

4. 新鼓芯安装前，可在刮板边缘均匀涂抹少量墨粉（或使用新鼓芯自带的安装粉），将新鼓芯按原方向
放入组件，确保定位准确，再依次装回充电辊、刮板，拧紧固定螺钉；

5. 顺时针转动新鼓芯一周，使刮板与鼓面充分贴合，避免安装后出现卡纸或刮伤问题；

6. 将拆分的硒鼓组件重新拼接，插入金属销钉固定，轻轻晃动硒鼓使墨粉均匀分布，再将硒鼓整体装入
复印机；

7. 关闭仓门，接通电源，打印 1-3 张测试页，确认打印无条纹、底灰后，安装完成。

三、操作与使用规范

1. 日常使用注意
◦ 打印时避免频繁开关机，每次开关机间隔至少 3 分钟，减少鼓芯反复充放电损耗；

◦ 选用匹配型号的合格墨粉，避免使用劣质墨粉（易产生杂质磨损鼓面或导致漏电）；

◦ 若长时间不使用复印机（超过 1 周），建议取出硒鼓组件，用遮光袋密封存放于干燥环境，避免鼓芯
受潮或感光层老化。

2. 禁止操作行为
◦ 禁止将鼓芯暴露在阳光直射或强紫外线环境中（超过 10 分钟可能导致永久性损坏）；



◦ 禁止敲击、摔落硒鼓组件，避免鼓芯内部结构松动或感光层脱落；

◦ 禁止自行拆解鼓芯本体（如刮除表面涂层、修改导电基板），否则将导致产品失效且无法享受质保；

◦ 禁止倒转鼓芯或强行转动，以免造成墨粉堆积堵塞，引发漏粉故障。

四、维护与保养

1. 日常清洁流程
◦ 每周清洁：关闭电源后取出硒鼓，用干燥的微纤维布轻轻擦拭鼓芯表面（仅去除浮尘，不可用力摩擦
），同时清理硒鼓仓内的粉尘和纸屑；

◦ 每月维护：检查刮板是否有变形、破损，充电辊表面是否洁净，若有墨粉粘附可先用清洁垫擦拭，再
用干布擦干，避免残留水分接触鼓芯；

◦ 清洁时禁用含酒精、氨水等腐蚀性清洁剂，以免损坏鼓芯涂层和硒鼓塑料部件。

2. 寿命延长技巧
◦ 控制打印覆盖率，避免满页重墨打印（覆盖率越高，鼓芯磨损越快）；

◦ 定期清理废粉仓（建议每打印 5000 页清理一次），防止废粉堆积挤压鼓芯；

◦ 保持使用环境清洁，减少粉尘进入机器，避免粉尘附着鼓面造成划伤。

3. 更换周期参考
◦ 常规更换：当打印页数达到 1.5 万 - 2.5 万页（或按机型提示），即使无明显故障也建议更换，避免鼓
芯老化导致打印质量下降；

◦ 提前更换：出现以下情况时，需立即更换鼓芯：①打印页面持续出现纵向 / 横向条纹、黑斑、黑点；
②图像模糊、底灰严重且排除墨粉问题；③鼓芯表面出现肉眼可见的划痕、磨损或涂层脱落。

五、常见故障排查

故障现象 可能原因 解决方法

打印页面有底灰 1. 鼓芯消电不良或洗边过宽；
2. 墨粉带电量超标；3. 充电辊
漏电

1. 更换鼓芯；2. 更换合格墨粉
；3. 检查充电辊，破损则更换



纵向黑道（1cm 以上） 刮板磨损或粘附异物 清洁刮板异物，若刮板变形则
更换刮板，仍无效则换鼓芯

纵向细黑道 刮板边缘有纸屑、墨粉结块 拆卸刮板彻底清理，涂抹少量
墨粉后重装

横向黑道 磁辊积粉或鼓芯局部磨损 转动磁辊清理积粉，若黑道持
续存在则更换鼓芯

打印有黑斑 / 黑点 鼓芯涂层有杂质点或充电辊破
损

更换鼓芯，同步检查充电辊是
否需要更换

色彩不均、出现白道 墨粉不足或鼓芯感光层老化 补充墨粉后测试，仍无效则更
换鼓芯

频繁卡纸 鼓芯安装不到位、刮板变形或
鼓面划伤

重新安装鼓芯，检查刮板状态
，鼓面划伤需更换鼓芯

六、安全与环保提示

1. 安全注意事项
◦ 鼓芯及硒鼓组件属于精密电子部件，需远离儿童接触，避免儿童误触鼓面或吞咽墨粉；

◦ 更换过程中若墨粉不慎沾染皮肤，需用肥皂水彻底清洗，切勿揉擦眼睛；

◦ 废旧鼓芯属于有害废弃物，不可随意丢弃，需交由正规回收机构或复印机售后处理，避免污染环境。

2. 质保说明
◦ 原装鼓芯质保期通常为 3 个月或打印 1 万页（以先到者为准），质保范围不包含人为损坏（如划伤、
暴晒、使用劣质墨粉导致的故障）；

◦ 兼容鼓芯或再生鼓芯质保期以产品包装说明为准，建议保留购买凭证以便售后维权。
（注：文档部分内容可能由 AI 生成）


